
MISC 响应代码与业务网关之间接口消息的错误代码 

错误代码 错误描述 备注 

100 手机号码不存在  

101 手机号码错误  

102 用户停机  

103 用户欠费  

104 用户无此权限  

105 业务代码错误  

106 服务代码错误  

107 业务不存在  

108 业务暂停  

109 该服务种类不存在  

110 该服务种类未开通  

111 业务未开通  

112 SP 代码错误  

113 SP 不存在  

114 SP 暂停  

115 用户没有订购此业务  

116 用户暂停此业务  

117 业务不对该用户开放  

118 用户已经订购该业务  

119 用户不能取消该业务  

120 话单格式错误  

121 无此业务  

122 接收错误  

123 业务价格为负  

124 业务价格格式错误  

125 业务价格越界  

126 用户不是神州行用户  

127 用户无足够余额  

128 用户补款、冲正失败  

129 用户已是梦网用户  

130 BOSS 数据同步错误  

131 BOSS 数据同步错误  

132 无相关信息  

133 用户信息数据同步错误  

134 SP 信息同步错误  

135 业务信息同步错误  

136 用户密码错误  

137 伪码信息错误  

138 用户相关信息不存在  

139 用户是黑名单用户  



140 用户没有点播该业务  

141 用户是白名单用户  

142 短信包月第三方下行控制，超过下行上限  

150 用户已订购组内其他服务  

151 用户未订购该组的主服务  

152 该服务组不存在  

160 用户试用该业务期满  

161 用户定购并取消了该允许试用的业务  

170 查询没有更多记录  

系统级的错误 

错误代码 错误描述 备注 

9000 系统磁盘读写错误  

9001 网络异常  

9002 网络错误  

9003 业务网关忙，业务网关缓存  

9004 业务网关忙，并且业务网关缓冲区满，

MISC 缓存，并暂时不要发送消息，等待一

段时间重试 

 

9005 MISC 忙，MISC 缓存  

9006 MISC 忙，并且 MISC 缓冲区满，业务网关

缓存，并暂时不要发送消息，等待一段时

间重试 

 

9007 业务网关超过限制的流量  

9008 MISC 异常，并不可用  

9009 业务网关异常，并不可用  

9010 该业务网关没有权限调用该接口消息  

9011 MISC 没有权限发送该接口消息给业务网

关 

 

9012 版本不支持  

9013 消息类型不对，系统不支持  

9014 验证错误，无法解析 SOAP 和 XML 结构、

缺少必须存在的字段，或者消息格式不正

确 

 

9015 拒绝消息，服务器无法完成请求的服务  

9016 数据迁移  

9017 非法接入 IP  

9018 与外部网元通信的网络错误  

9019 帮助类短信超过限制的流量  
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